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1.申请人尚未成功申请报名，但报名系统提示“本批次您已经进行了认定报名”的。可能由于申请人未使用报名系统推荐的浏览器，请申请人使用谷歌浏览器尝试是否正常。
2.申请人在报名系统身份验证失败的，按照报名页面以下操作说明尝试解决，如果未能解决，可拨打报名网站首页电话010-58800171咨询。
（1）申请人每日可进行三次实名核验，如核验不通过，勿直接重复提交，请仔细核对您所填写的内容。
（2）如确认信息无误，仍不能通过实名核验，可能是您的身份信息近期发生过变化，公安系统未及时更新导致。如您所使用的证件类型为居民身份证，您可以通过开通网证更新您的信息，而后再登录本系统进行实名核验即可。网证办理参见《居民身份证网上功能凭证开通指南》，CTID官方应用及国家政务服务平台应用两种途径均可选用。
（3）如CTID网证办理失败，或您所使用的证件类型不为居民身份证，则您需通过实名核验不通过页面中的“人工审核”链接进入人工审核页面，上传身份证照片等材料并提交，等待审核通过后再进行后续业务。
（4）人工审核周期较长，仅能保证7个工作日之内给出结论，请对业务办理时间进行妥善规划。待人工审核期间，不能进行实名核验。

